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PROGRAM SZKOLENIA

" Komunikacja interpersonalna w zespole z elementami asertywnosci "

Szkolenie warsztatowe 2-dniowe adresowane w do wszystkich praktykdw zainteresowanych powyzszg tema-
tyka, ktére chcg poznac zasady i reguty skutecznej komunikacji. Pokazuje jakie sg konstruktywne sposoby
komunikowania sie w organizacji. Jak komunikowac sie i prezentowad swoje stanowisko w sposdb jasny, czy-
telny i efektywny. Uczy, jak efektywnie wykorzysta¢ komunikacje do zdobycia przewagi w kontaktach inter-
personalnych z innymi ludzmi, partnerami, klientami.

Cel szkolenia

Celem szkolenia bedzie wyksztatcenie pro aktywnych postaw, nabycie praktycznych umiejetnosci zwigzanych
z budowaniem autorytetu i przeéwiczeniem kluczowych elementéw komunikacji interpersonalnej, wptywaja-
cych na efekty i jakos¢ codziennej pracy. Uczestnicy zrozumiejg znaczenie budowania pozytywnych relacji,
otrzymajg narzedzia pozwalajace na skuteczne radzenie sobie w sytuacjach trudnych zwigzanych z konfliktem
w grupie. Waznym elementem zajec¢ bedzie takze wymiana doswiadczen pomiedzy uczestnikami.

Program szkolenia

Dzieki szkoleniu prowadzonemu metodami warsztatowymi uczestnicy bedg mogli poszerzy¢ umiejetnosci z
zakresu komunikacji, ktéra pozwoli na lepsza i bardziej Swiadoma wspodtprace, opartg przede wszystkim o
autorytet, a nie o miejsce w strukturze organizacyjnej. Wypracujg skuteczne narzedzia pozwalajgce na zbu-
dowanie korzystnych relacji w zespole, wptywajacych na motywacje i realizacje zadan na mozliwie wysokim
poziomie.

1. Komunikacja werbalnai jej znaczenie w relacjach w pracy:
- werbalna:
a méwienie:
e budowanie atmosfery kontaktu
e ustalenie celu, przedmiotu rozmowy
e  konstrukcja wypowiedzi
e nawyki jezykowe, skroty myslowe
e dtugosc¢ zdan, wypowiedzi
e jakich zwrotdw i stéw uzywaé, a jakich nie
e modulacja gtosu, dykcja

b zadawanie pytan: jak, jakie, kiedy i dlaczego zdawa¢ pytania — czyli sztuka zadawania wta-
Sciwych pytan w relacjach, ocenie pracownika i podczas wykonywanych obowigzkow?
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e pytania otwarte

e pytania zamkniete

e pytania kartezjanskie
e pytania uboczne

e Kontrpytania

¢ stuchanie:

techniki aktywnego stuchania: osmielanie - uSmiech przez tel.; dostrojenie; cierpliwos¢;
parafraza- sztuka powtdrzen i hamowania emocji, dowartosciowanie, klaryfikacja, oraz ich
znaczenia dla jakosci i skutecznosci komunikowana sie w zespole.

2. Sztuka dopasowania sie do stylu rozméwcy

e zasada dostrojenia i prowadzenia oraz najwazniejsze elementy komunikacji niewerbalnej:

e POS- sygnaty jezyka ciata, z ktorych nie zdajemy sobie sprawy/ekspresja emocji/

e proksemika (dystans fizyczny)

e kontakt wzrokowy - dlaczego jest tak wazny, jak go interpretowac

e postawa ciata a aktywne stuchanie

e mimika, czyli Twoje ruchy emocjonalne: szczescie, strach, smutek, gniew, zdziwienie,
odraza oraz zasady ekspresji a budowanie relacji z pracownikiem

e gesty i postawy - dtonie, kciuki, ramiona, dotykanie twarzy, gesty nég i ich odbiér prze roz-
mowce

e wyglad zewnetrzny — a budowanie wiarygodnosci, szacunku i zasady dobrej
autoprezentacji

e tonacja gtosu i jego wptyw na jakos¢ i odbior rozmowy przez innych

3. Zasady skutecznej komunikacji i budowania relacji z pracownikami oraz analiza czynnikéw takich jak:

e otwartos¢

e obiektywizm

e aktywne stuchanie

e wrazliwos¢

e motywacja

e szacunek wzajemny

e cierpliwo$é, oraz ich wptywu na budowanie relacji w pracy
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4. Komunikacja synergiczna i zaufanie:

e zalezno$¢ miedzy poziomem zaufania: niskie, srednie, wysokie a jako$cig wzajemnej komunikacji
oraz wspotpracy w zespole nakierunkowanej na efektywnosé-oméwienie zaleznosci z grupa

5. Rozréznianie informacji od interpretacji oraz zachowan od intencji

e zasady udzielania informacji zwrotnych w pracy:

e konstruktywna informacja zwrotna

e destrukcyjna informacja zwrotna i krytyka

e identyfikacja barier wystepujacych w komunikacji miedzyludzkiej i sposoby ich eliminacji:

e 13 barier komunikacji wg T. Gordona oraz analiza gtéwnych czynnikéw jak:

e 0osadzanie

e uciekanie od problemoéw

e decydowanie za innych

e moralizowanie

e krytyka

e brak zaufania

e brak szacunku

e indywidualne strategie rozwigzywania trudnych sytuacji w komunikacji oraz sposoby radze-
nia sobie z obiekcjami pracownikow

e komunikacja miedzy dziatowa firmy oraz obieg informacji a jakos¢ i relacje z pracownikami
oraz ich wptyw na wykonywane zadania/bariery, problemy, niejasnosci, nieporozumienia,
nieprawidtowy obieg informacji, brak wsparcia, niejasnos¢ procedur, nieczytelno$¢ zadan,
itp./- analiza gtéwnych czynnikdw i sposobdw ich przezwyciezania.

6. Asertywnosc i jej znaczenie w pracy menedzera oraz w relacjach pracownik-menedzer:

e prawa asertywnosci wg. Fensterheima/ analiza i wymienienie 5 praw asertywnosci-czyli do
czego mamy prawo jako osoby ksztattujgc i bedgc w relacjach miedzyludzkich/

e co znaczy by¢ asertywnym lub nieasertywnym?

e kiedyidlaczego asertywnosc jest wazna?

e co ksztattuje asertywnosc¢?

e asertywna odnowa- czyli jak umieé¢ moéwic ,nie”

e zdania pro asertywne i nieasertywne/ musze, powinienem, nie wolno mi, pod warunkiem,
samo karanie, itp./ oraz ich wptyw na samoocene pracownika i przetozonego

e jak budowac wtasng asertywnos¢ —zasady, techniki i punkty odniesienia?
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HARMONOGRAM SZKOLENIA

11:00-12:30

12:30-12:45

12:45 - 14:00

14:00 - 14:45

14:45 -15:30

15:30 - 15:45

15:45-16:30

17:30 - 20:00

20:00

10:30-11:30

11:30-12:45

12:45-13:30

13:30-14:15

14:15 - 15:00

15:00 - 15:15

15:15-16:00
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DZIEN |

19.10.2017r.

Rejestracja uczestnikow, szkolenie

Przerwa kawowa

Szkolenie

Lunch

Szkolenie

Przerwa kawowa

Szkolenie

Czas wolny

Uroczysta kolacja

DZIEN ||

20.10.2017r.

Szkolenie

Przerwa kawowa

Szkolenie

Lunch

Szkolenie

Przerwa kawowa

SZKOLENIA OTWARTE

Podsumowanie szkolenia, rozdanie certyfikatow

www.akademiaprawna.pl

ap@akademiamddp.pl
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WYKLADOWCA

Wspdtpracujemy z osobami bedacymi uznanymi praktykami, wyrdzniajgcymi sie wieloletnim doswiadcze-
niem zawodowym, dorobkiem naukowym i ugruntowang pozycjg zawodowa.

Wyktadowcy prowadzacy zajecia to w wiekszosci znani specjalisci w swoich dziedzinach, gwarantujacy wyso-
ki poziom prowadzonych zaje¢. W zaleznosci od potrzeb Klienta zaproponujemy trenera, ktéry spetni Pan-
stwa oczekiwania.

Trener prowadzacy szkolenie - Certyfikowany coach, trener biznesu, psycholog i doradca. Absolwentka
studiow podyplomowych ,Trener Biznesu” oraz ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” na Uniwersytecie
Jagiellonskim w Krakowie. Ukonczyta ,Akademie profesjonalnego coachingu” organizowanego przez
Europejski Instytut Psychologii Biznesu. Posiada liczne certyfikaty potwierdzajgce jej ciggty rozwdj w kierunku
trenerstwa, coachingu oraz umiejetnosci interpersonalnych. Zajmuje sie wspotpracg z rdéznymi
przedsiebiorstwami, gdzie do jej gtdwnych zadan nalezy budowanie, wspieranie rozwoju dziatdéw szkolen. Jej
zajecia cechuje niezwykte zaangazowanie w ich prowadzenie. S3 motywacyjne, dynamiczne, prowadzone
z poczuciem humoru, a zarazem merytoryczne.
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INWESTYCJA

Ustuga Szkolenie otwarte
Termin realizacji 19-20.10.2017 r.
Miejsce Warszawa
Czas trwania 2 dni —ok. 11 godzin dydaktycznych
Koszt dla oséb korzystajgcych

L 999 zt/os.*
z noclegu
Koszt dla oséb
niekorzystajacych 749 zt/os*

z noclegu
* do podanych wyzZej cen nie doliczamy podatku VAT w przypadku, kiedy uczestnictwo w szkoleniu jest finan-

sowane ze srodkow publicznych. W przeciwnym razie do powyzszych cen zostanie doliczony podatek w wyso-
kosci 23%.

Cena szkolenia zamknietego obejmuje:

e trenera, specjaliste z ww. zakresu,

e uczestnictwo w 2 dniach zajec

e autorskie materiaty szkoleniowe,

e petne wyzywienie

e przerwe kawowa w trakcie zaje¢,

e zakwaterowanie**

o certyfikat potwierdzajgcy udziat w szkoleniu,

e uczestnictwo w proponowanych formach spedzenia wolnego czasu.

** Dotyczy oséb korzystajgcych z noclegu.

Przedstawiona propozycja Akademii Biznesu MDDP na charakter szkolenia otwartego. Istnieje

mozliwo$¢é przygotowania szkolenia w formule zamknietej-wewnetrznej w Panstwa instytuciji,

dostosowujac program merytoryczny do Panistwa oczekiwan.
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KONTAKT

Szczegdty w zakresie organizacji szkolenia udziela:
Agnieszka Komuda

ap@akademiamddp.pl

tel. (22) 208 21 13

www.akademiaprawna.pl

MDDP Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
AKADEMIA BIZNESU SP.K.

Budynek Atrium Tower, Il p.

Al. Jana Pawta Il 25, 00-854 Warszawa

NIP: 7010088170; KRS: 0000288782; REGON: 141122981
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O AKADEMII BIZNESU MDDP

Nalezymy do grona trzech najwiekszych firm szkoleniowych w kraju.

Dostarczamy praktyczng wiedze, oferujgc szerokie spektrum szkolen, kursow i studiéw w zakresie podatkdw,
rachunkowosci, finansdw, prawa, a takze praktyczne warsztaty z obszaréw zarzadzania strategicznego czy
rozwoju wszelkich kompetencji biznesowych, zawodowych, osobistych i informatycznych.

Naszg misjg jest inspirowanie do zmian poprzez dostarczanie rzetelnej wiedzy, rozwijanie umiejetnosci
i ksztattowanie postaw.

Wieloletnia praktyka w organizowaniu kurséw i szkolen w zakresie m.in. zmian w prawie i wymiarze sprawie-
dliwosci, podatkach, rachunkowosci, finansach, zarzadzania strategicznego oraz rozwoju kompetencji zawo-
dowych i osobistych pozwala nam dzieli¢ sie z Panstwem wiedzg najwyzszej klasy ekspertéow
i wyktadowcow.

W ramach realizacji projektéw szkoleniowych prowadzonych dla Wymiaru Sprawiedliwosci przeszkolilismy
blisko 10 tysiecy osdb.

Doktadamy wszelkich staran, zeby uczestnicy organizowanych przez nas szkolen uzyskiwali dostep do naj-
nowszych informacji o procesach i zmianach zachodzgcych w okreslonym obszarze oraz mieli okazje poznania
najlepszych praktyk i najefektywniejszych rozwigzan problemow, z ktérymi spotykaja sie w swojej codziennej
pracy. Naszym celem jest odpowiadanie na Panstwa oczekiwania w najpetniejszy sposdb, dlatego wszystkie
nasze szkolenia, konferencje i seminaria poprzedza profesjonalne badanie potrzeb przysztych uczestnikéw.

Podczas realizacji kazdego programu rozwojowego (bez wzgledu na jego forme) kluczowa jest dla nas jakos¢
Swiadczonych ustug. Firmy, ktére skorzystaty z naszych szkolen, to zaréwno spotki z sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw, ktére pragng podnosié¢ i zdobywaé nowe kompetencje, jak tez najwieksze grupy kapitatowe
oraz jednostki sektora finanséw publicznych. Niezmiernie cieszy nas fakt, ze nasze przedsiewziecia spotykajg
sie z tak duzym zainteresowaniem i uznaniem.
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REFERENCJE | NAGRODY

Book of Lists

A Guide to Polish Business & Industry

Qf@e

gazeta finansowa online

i

i KAPITAL LUDZKI

. PROKURATURA
Pl GENERALNA

Warsawa,doia Tipa 2015 1

REFERENCIE

Prokuratura Generalna z siedzibg w Warszawie potwicrdza, ze konsorcjum firm
w skladzie:

1. MDDP 8p. z 0.0. Akademia Biznesu Sp. k,
2. Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze,
3. UNA Iwona Slugocka

zrealizowalo w okresie od czerwea 2014 r. do czerwea 2015 r. umowg na realizacje

i druk poradnika oraz enic
resowej
Ludzki,

szkolef stacjonarnych i .
uslug hotelarskich i restauracyjnych w ramach projektu pt. ,Wdrozenie ocen
prokuratoréw” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapi

i z Funduszu Sp g0, kidrego
byla Prokuratura Generalna.

Przeprowadzonych zostalo 81 szkoledt stacjonamych. Lacznic przeszkolono 1200
uczestnikow — prokuratorow - czlonkéw zespolow wizytacyjnych oraz prokuratoréw
przclozonych uczestniczacych w procesie oceny okresowej.

Zadaniem Wykonawcy byla oy

zacja | realizacja szkolefi stacjonarnych i
stkolenin i

druk ika, wsparcic yezne i
yine in konferencji jgcej program oraz § i
uslug hotelarskich i restauracyjnych.

Uslugg wykonano profesjonalnic i nalezycie. Wspdlpracg z calym zespolem
projektowym Wykonawcy oceniamy bardzo wysoko, zaréwno na etapic przygotowania
merytorycznego szkolefi, jak réwniez w trakeie jego kompleksowej realizacji

Rekomendujemy Akademi¢ Biznesu MDDP, FRDL Centrum Mazowsze oraz
UNA Iwona Shugocka, jako godnych partneréw, $wiadezacyeh uslugi profesjonalnic i
rzctelnic.

WA
1
“

|
!
Projekt y z¢ SrodkGw Unii E Fiihduszn

Spolecznego - Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

Strona1z1

Referencje z realizacji projektu
szkoleniowego dla Prokuratury
Generalnej
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Pierwsze miejsce w rankingu najlepszych firm szkoleniowych
w Polsce opublikowanym przez ,Book of Lists 2015/2016”. Ranking
opracowany zostat na podstawie osiggnietych przychoddw.

Pierwsze miejsce w Ranking Firm Szkoleniowych opublikowanym
przez ,Gazete finansowg” w marcu 2015 r. Ranking opracowany zo-
stat na podstawie wysokosci osiggnietych przychoddéw, zakresu pro-
wadzonych szkolen, liczby trenerdw oraz liczby klientow.

Firma Szkoleniowa 2014 tytut nadany w ramach konkursu Firma
Szkoleniowa 2014 organizowanego przez Centralne Biuro Certyfikacji
Krajowej (CBCK). Konkurs miat na celu wytonienie instytucji oferuja-
cych ustug szkoleniowe i doradcze na najwyzszym poziomie, realizo-
wane w oparciu o autorskie programy przez wyspecjalizowang kadre
trenerow.

.%_i‘:
Prezes Sadu Rejonowego

wBrzegu
Brzeg, dn, 04,02.2016r,

A. 1400-5915

Referencje

D-0002- 5 /2016

Firma MDDP Sp. z 0.0. Akademia Biznesu Sp. k. z siedziba w Warszawie zrealizowata w dniu

REFERENCJE 15 grudnia 2015 r. szkolenie dla Sadu Rejonowego w Brzegu.

Firma MDDP Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Akademia
Biznesu Spk. z Warszawy zrealizowala dla Sadu Rejonowego w
Trzciance szkolenie wewnetrzne w dniu 15 grudniu 2015r. W szkoleniu lacznie 19 0s6b.

W szkoleniu uczestniczyli sedziowie, asystenci sedziow, kuratorzy sadow, urzednicy sadowi —

uczestniczyli pracownicy oraz Sedziowie Wydzialu Kamego Sadu
Rejonowego w Trzciance. Szkolenie dotyczylo najnowszych zmian w
procedurze karnej. Szkolenie zostalo przeprowadzone fachowo i z
nalezyta starannoscia, przez doswiadczonego tremera w terminie
uzgodnionym z Prezesem Sadu Rejonowego w Trzciance

Szkolenie obejmowalo zmiany w procedurze kamej, wprowadzone po 1 fipca 2015 .

Stwierdzam, ze szkolenie zostalo i z nalezyta

Dzigkujac za dotychczasowg wspolprace pragniemy poleci¢ firme
MDDP Spélka z ograniczong odpowiedzialnoécia Akademia Biznesu Nalezy wskazaé w szczegoinoéci, bardzo dobre przygotowanie trenera - Pana Sedziego

Sp.k. z Warszawy jako rzetelnego i terminowego partnera $wiadczacego Andrzeja Kota oraz bardzo dobra organizacje szkolenia.

i
Mo ‘j/%l/ ‘ Mozemy polecic zarwno Firme, jak i trenera jako rzeteinych i odpowiedzialnych.

(e

ustugi szkoleniowe

Referencje z realizacji szkolenia
dla Sadu Rejonowego
w Trzciance

Referencje z realizacji szkolenia
dla Sgdu Rejonowego w Brzegu
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